Vom Small-Talk zum Tall-Talk

Neujahrsempfang des Stadtmarketingvereins: ,,Espelkamp kommt ins Gespriach ist
zu einer Marke geworden. Gauselmann als Partner gewonnen

VON KARSTEN SCHULZ

B Espelkamp. Auch bei einer
so jungen Stadt wie Espel-
kamp bilden sich langsam
Traditionen heraus. So ist der
Neujahrsempfang des Stadt-
marketingvereins inzwischen
fester Bestandteil des gesell-
schaftlichen Lebens gewor-
den. Schlief3lich ist er auch mit
einem  Alleinstellungsmerk-
mal verbunden, wie es in der
Marketingsprache so schon
heilt: Im Mittelpunkt steht
immer ein Vortrag eines Kom-
munikationsexperten, der sich
in der groflen, weiten und
bunten Marketingwelt bereits
einen Namen gemacht hat. So
auch 2016. Nicolai des Cou-
dres heiflt der Mann, der auf
derkleinen Bithne im Foyer des
Neuen Theaters mit seinem
Vortrag schnell die gut 100 Be-
sucher der Abendveranstal-
tung in seinen Bann zog. Er ist
nicht zuletzt der Gauselmann
Gruppe zu verdanken, die die-
sen Abend dem Marketing-
verein als Kooperationspart-
ner zur Seite stand.

Allerdings musste er ein we-
nig aufpassen, um mit seiner
2.06 Meter Koperlinge nicht
an die Decke des Kulturfoyers
zu stoflen. Umso stirker be-
achtete ihn das Publikum, das
dem kabarettistisch auftreten-
den Kommunikator innerhalb
kiirzester Zeit zu Fiiflen lag.
Schnell hatte er die Lacher auf
seiner Seite und damit den ge-
samten Abend in Espelkamps
guter Stube gerettet. Bei allem
komodiantischem  Geschick
brachte des Coudres auch noch
einige Botschaften unter die
Leute. So merkte man ihm sehr
schnell an, dass er dem Inter-
net und seinen Auswiichsen,
insbesondere den so genann-
ten ,sozialen Medien“ sehr
kritisch gegeniibersteht. Bei-
spielsweise bei der Benutzung
des Smartphones in der Of-
fentlichkeit hatte er sofort fiir
alle Dauernutzer folgenden
Tipp parat: ,Kopf hoch, Au-
gen auf. Mehr braucht es nicht,
um mit Menschen in Kontakt

Ein Mann mit viel Verstand und Humor: Nicolai des Coudres kritisiert viele Verhaltensweisen, die durch die zu iibermdfSige Nutzung der so ge-
nannten ,,sozialen Meiden bei vielen Menschen auffallen.

Sind ein gutes Team: Stadtmarketing-Geschiiftsstellenleiter Reinhard
Schumacher mit Veranstaltungs-Managerin Kerstin Kottenbrink vom
Marketingverein.

zu kommen.“ Die Abkiirzung
fir ,,www", was normalerwei-
se fiir »World-Wide-
Web“steht, steht bei des Cou-
dres fiir ,Wieder Wahrneh-
mung weiten®. Thm ist es lie-
ber, Menschen ,,Face to Face®
zu begegnen als anonym tber
»,Facebook®.  Viele dieser
Spriiche des hochgewachse-

nen und schlaksigen Entertai-
ners horte man an diesem
Abend und wurden von vie-
len Anwesenden im Publikum
bestitigt. Beklatscht und be-
lacht wurde auch ein von des
Coudres fotografiertes Stra-
Renschild, das drei nach un-
ten blickende Personen in un-
terschiedlichen Grofien zeigt,

die wohl mit ihren Smart-
phones herumdaddelten. Au-
tofahrer sollen vor diesen ,,In-
ternet-Natives gewarnt wer-
den, damit diese nicht unter
ihre Rider geraten.

»Nicht im ersten Satz
gleich zeigen,
wie toll man ist«

Nicolai des Coudres rit al-
len, die Kontakt zu anderen
suchen, immer in der Rolle des
Zuhorers zu bleiben. Alle
Menschen, die in der Offent-
lichkeit stehen und mit an-
deren kommunizieren wollen,
, die eigene Wahrnehmung zu
schulen und tiglich die Neu-
gierde zu erneuern. Um ein
Gesprach zu beginnen sollte
man iiber das Wetter reden.
»Da gibt es immer etwas Be-
sonderes. Entweder stiirmt es
oder hat tagelang geregnet,
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oder es ist einfach zu heifl oder
zu kalt. Aber da kann jeder
mitreden®, so der Kommuni-
kationsfachmann. Sein Motto
lautet: ,Vom Small-Talk zum
Tall-Talk“ zu kommen. Um in
Kontakt zu bleiben, sollte man
seinem Gegeniiber suggerie-
ren, wie einzigartig er ist. Er
rit zum ,Smirting, was einer
Mischung von Smiling und
Flirting entspricht. Er warnt
davor, bei Erstkontakten
»gleich zu viel Druck aufzu-
bauen“ und ,im ersten Satz
nicht gleich zu zeigen, wie toll
man selbst ist“. ,Machen Sie
es direkt, mit etwas Nahelie-
gendem. Auch die Frage, wo-
her der Gastgeber kommt, ist
durchaus erlaubt, so des
Coudres. Nach dem viel be-
klatschten und gelungenen
Vortag versuchten die Anwe-
senden, die Ratschlige gleich
in die Tat umzusetzen. Und bei
einem gut bestiickten kalten
Biiffet gelang dies auch au-
Berordentlich gut.



